/%\ EL SUPERHEROE DE LAS PRESENTACIONES Capitulo 2 : La audiencia. Mapa de empatia

Piensa-siente

Lo que realmente le importa. Preocupaciones gy aspiraciones.

Escucha Ve
¢Qué dicen sus amigos? Noticias
Medios

¢Qué dicen en su trabajo?
(Qué dicen las personas
que le influencian?

Dice - Hace

Actitud en publico, apariencia, comportamiento hacia los demas.

Dolor Beneficios
Miedos, frustraciones, obstaculos. Necesidades a cubrir, medida del éxito, obstaculos.
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